LE METIER DE TELECONSEILLER INFORMATIQUE
chez COMPUTACENTER a Montpellier et Perpignan

La formation en tant que STAGIAIRE

VOTRE INTEGRATION - Formation de 11 @ 12 semaines

‘ POLE EMPLOI |
BENEFICIAIRE DROITS EPUISES
DES ALLOCATIONS CHOMAGE EN COURS DE FORMATION ALLOCATION POE|

>> Vos droits aux allocations
vont continuer

>> Aucune autre rentrée d'argent
pour la suite de la formation

>> Indemnisation de 500 & 685€
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3h (1h/j) d'écoute

Immersion passive
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AUCUNE FORMATION OU EXPERIENCE EXIGEE, UN TREMPLIN POUR L' AVENIR!

La suite en tant que
SALARIE COMPUTACENTER

Les conditions du CONTRAT

 CDD et/ou CDI

* Rémunération fixe & hauteur de 20 147€ brut

* 35 heures par semaine

* Travail du lundi au vendredi

* Plage horaire : 7h-20h : 8h de présence en entreprise
* 50% de telétravail possible

Les AVANTAGES que I'on propose

liorations, les plans d'

actions pour

TICKETS MUTUELLE PRIME DE TRANSPORT
RESTAURANT prise en charge dutsermue
Prise en charge d'une partie PRIME DE Prime de
de votre abonnement a la VACANCES COOPTATION
SALLE DE SPORT 270€ net annuel 500€
Avantages CSE fggg;‘,‘{{,‘{;‘;ﬂﬁe BRAVO || Prime d'INTERESSEMENT

@,

(omputacenter

LES MISSIONS du Téléconseiller :

* Qualifier et diagnostiquer les dysfonctionne-
ments matériels et systémes rencontrés par
les utilisateurs;

Résoudre les incidents en prise en main
a distance en s‘appuyant sur la base de
connaissances;

Apporter du support aux utilisateurs via des
sollicitations entrantes (téléphone, chat,
tickets, mails];

Gérer les demandes (installations logi-
cielles / quotas / mot de passe / création de
comptes / accés a des dossiers partagés...;

Effectuer le suivi des incidents et demandes
en s'appuyant sur l'outil de suivi administra-
tif et en suivant les processus établis. [mise
@ jour des tickets, escalade aux groupes de
supports ou au managers en cas de besoin];

Escalader les dossiers hors périmétre vers
d'autres groupes de résolution.

LES COMPETENCES ATTENDUES :

Organisation / rigueur / autonomie / capacité
a travailler en équipe / sens du client / respect
des procédures / Francais [obligatoire], Anglais
(optionnel)

Contact_Montpellier@computacenter.com

COMPUTACENTER
2 656 avenue Georges Fréche
34 470 PEROLS

El centre Del Mon, 35 bd Saint-Assicle
66 000 PERPIGNAN




