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Zusammenfassung

Bericht Autor: Holm Landrock

Transformation in Krisenzeiten: Wie die
Kunden mit Microsoft-Partnern durch die
Krisen kommen kénnen

Das Okosystem der Microsoft-Partner
umfasst mehr als 30.000 Unternehmen

allein in Deutschland. Fiir die deutsche
Microsoft-Organisation sind diese Partner der
wichtigste Umsatzgarant. Weltweit sorgen
Microsoft-Partner fiir fast 95 Prozent des
Gesamtumsatzes. Im Azure-Umfeld, das in
dieser Studie den Services zugrunde liegt,

ist die Zahl der Partner mit rund 6.000 seit
einigen Jahren relativ stabil. Von diesen wurden
wiederum 80 Unternehmen in die Bruttoliste
der zu bewertenden Microsoft-Partner
aufgenommen.

Fir diese Studie wurden die
Unternehmen ausgewahlt, die tber die
grundlegenden Anforderungen hinaus
tatig sind. Sie fiihren das Partner-
Okosystem von Microsoft an und bringen
so die Digitalisierung Deutschlands voran.

iSG Provider Lens

Wichtige Themen sind Managed Services

fir die Azure-Plattform, Services fiir die
Transformation von Arbeitsumgebungen auf
Basis von Microsoft 365, die Transformation
von SAP Umgebungen auf die Azure Cloud,
die Weiterentwicklung der ERP-Systeme auf
Basis von Microsoft Dynamics 365 und die
Implementierung der Power Platform mit ihren
Ldsungen fiir die Anpassung und Entwicklung
von Apps fiir die Geschéftsprozesse

der Anwender.

Investitionsverhalten uniibersichtlich

Die Marktentwicklung wird gegenwartig eher
kontrovers diskutiert. Europa befindet sich

in einem kriegsdhnlichen Zustand; das hat
grol3e Auswirkungen auf die geplanten IT-
Investitionen der Anwender. In Deutschland
haben die Nebenwerte-Indizes im schwierigen
Borsenjahr 2022 deutlich schlechter
abgeschnitten als der Blue-Chips-Index DAX,
schreibt die NZZ, und auch die Erholung seit
dem Tief Ende September haben deutsche
Small- und Mid Caps weitaus weniger
mitgemacht. Das wirkt sich auch auf die
[T-Investitionen aus.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Zusammenfassung

Hinzu kommt, dass Kunden haufig nicht

das gesamte Set an Microsoft-Lésungen

bzw. dessen Funktionalitaten kennen. Das
Know-how miissen die Anbieter liefern. Der
Appetit kommt dann oft beim Essen. Die
Implementierungspartner sind somit die Kdche
fir ein gutes Gesamtergebnis.

Kleinere Unternehmen miissen allerdings
inihre IT investieren, trotz der grof3en
Unsicherheit tiber die wirtschaftliche
Entwicklung auf nationaler und internationaler
Ebene. Behdrden und Unternehmen der
offentlichen Hand sind wiederum getrieben,
ihre IT zu aktualisieren, sind aber von der
Mittelbereitstellung abhdngig. Behérden

haben jedoch einen besonders groBen
Nachholbedarf hinsichtlich flexibler IT-
Infrastrukturen und Applikationslandschaften.
Sehr groBe Unternehmen kdnnen hingegen
noch investieren, sind aber bezliglich der
wirtschaftlichen Entwicklungen ebenfalls
verunsichert.

Lokale Ansprechpartner, lokale
Entwicklungskapazitdten und der Support vor
Ort mit kiirzesten Ansprechzeiten und vor allem,
bei Storungen, kurzen Wiederherstellungszeiten

iSG Provider Lens

sind nach wie vor die wichtigen Merkmale eines
Anbieters. Die Kunden achten starker darauf,
dass die Ansprechpartner in den Projekten

und im Besonderen die Mitarbeiter in der
Umsetzung deutsch sprechen und dass die
Bereitstellung der Services aus der gleichen
Zeitzone heraus erfolgt.

Die meisten Digitalisierungsprojekte sind nicht
zu Ende gedacht oder wurden — insbesondere
wahrend der letzten drei Jahre — mit der hei3en
Nadel gestrickt. Prozessingenieure vergessen
oft die Technik (und ihre Anforderungen),
Techniker vergessen die Menschen, und die
Menschen vergessen die Systeme. Mehrere
Anbieter in dieser Studie haben sich den
Aufraumarbeiten verschrieben, die nun von
den Kunden gewlinscht werden. Es liee sich
trefflich dariiber philosophieren, weshalb die
Technik auch im 21. Jahrhundert noch solche
Lésungen zuldsst.

Nach Einschatzungen verschiedener
Anbieter aus dieser Studie laufen 60 Prozent
der Workloads weltweit noch in privaten
Rechenzentren. Griinde dafiir sind oftmals
die regulierten Markte oder datenintensive
Workloads. Es ist daher eine wichtige Aufgabe
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der Microsoft-Partner, die Workloads zu
identifizieren, die vielleicht in der Public Cloud
von Microsoft, der Azure Cloud, effizienter
bearbeiten werden kénnen. Eine weitere
Forderung der Kunden ist die Skalierbarkeit der
Workloads in der Azure Cloud.

Neues Partnerprogramm bei Microsoft

Im Laufe des Jahres 2022, das dem
Beobachtungszeitraum dieser Studie
entspricht, hat Microsoft ein neues System

zur Einstufung der Partner eingefiihrt. Das
neue MCPP (Microsoft Cloud Partner Program)
ersetzt die bisherigen Silber- und Gold-
Zertifizierungen durch sechs neue Solutions
Partner Designations. Die Designations sind:

® Solutions Partner for Business Applications
® Solutions Partner for Data and Al (Azure)

® Solutions Partner for Digital and App
Innovation (Azure)

® Solutions Partner for Infrastructure (Azure)
® Solutions Partner for Security
® Solutions Partner for Modern Work

Bewertet werden die Partner nach einem
Punktesystem. Die Spezialisierungsrichtungen

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT

fur die Partner wurden als ,Specializations” neu
definiert und ersetzen die friiheren Advanced
Specializations.

Das neue Partnersystem stellt durchaus

eine Herausforderung fiir die Partner dar.
Gemessen werden im Wesentlichen das
Neukundengeschaft, die Zahl der zertifizierten
Mitarbeiter und der Umsatz mit dem Kunden.
Flr Microsoft ist die ,Azure Consumption”, der
Verbrauch an Ressourcen in der Microsoft-
Cloud, die Kennzahl, an der sich die Partner
im Okosystem hauptsachlich messen lassen
missen. Hinzu kommen Erldse aus den
Lizenzverkdufen. Dabei entscheiden die hier
bewerteten Anbieter durchaus selbststandig,
welche Lizenzpakete bzw. Subskriptionen sie im
jeweiligen Projekt einsetzen. Umsatztechnisch
spielen die Beratung, der Entwurf und

die Implementierung von IT-Lésungen
erstaunlicherweise in diesem System eine
eher untergeordnete Rolle zum Erreichen
bestimmter Stufen in der Partnerpyramide.
Allerdings liegen die Starken eines Anbieters
eben im Abholen der Kunden, in der Beratung,
in der Schulung und gegebenenfalls sogar im

Auffangen von Personalengpassen.
| MARZ 2023 4 G



Zusammenfassung

Die Anforderungen an die Partner haben sich
im Kern (fachliche Kompetenz, Umsatzziele,
Beratungsservices und erganzende Losungen)
nicht verdndert. Weil viele Partner schnell auch
die neuen Designations erreicht haben, brachte
das neue System zur Einstufung der Partner

in dieser unabhangigen Bewertung durch ISG
jedoch nur geringfiige Veranderungen.

Eine grol3e Rolle bei der Auswahl der Service-
Provider durch die Kunden spielt das jeweils
eigene Partnernetzwerke der Anbieter.

Kaum ein Anbieter ist heute in der Lage, alle
Aufgaben auf Anhieb zu I6sen. Die Vernetzung
der Service-Provider untereinander und mit
Spezialisten wird von den Anwendern gerne
genutzt, wenn sie einen Generalunternehmer
fir das Projekt definieren konnen, der auch fir
die Einhaltung der SLAs einsteht.

Enterprise Applications und die
Modernisierung von Anwendungen

Der Markt fiir Services rund um SAP on Azure
ist anbieterseitig sehr ausgereift. Sowohl
Microsoft als auch SAP betreiben seit einigen
Jahren eine klare Strategie der Migration der
Workloads in die Private Cloud bzw. in die
Public Cloud. Nach Erhebungen der DSAG

iSG Provider Lens

(Deutsche SAP Anwendergruppe) ist Microsoft
Azure die in Deutschland am haufigsten
genutzte Cloud-Plattform aller Hyperscaler

fir die Implementierung neuer bzw. die
Migration bestehender SAP Anwendungen. Die
grol3e Herausforderung fir die Dienstleister
besteht im Customizing der Umgebungen.

Es gibt verschiedene Konzepte; besonders
beliebt ist der Ansatz, mit dem Lift & Shift
einzelner Workloads und dem Ubertragen der
Anpassungen zu beginnen. Iterativ und sanft
kdnnen so auch komplexe Umgebungen in die
Cloud migriert werden.

Weil die Anwender heute kaum im Standard
arbeiten, miissen auch die Dienstleister im
Umfeld von Dynamics 365 die vorhandene
Losungsumgebung beim Kunden sehr

gut erfassen und analysieren kénnen, und
dementsprechend aufwendig werden
Komplettwechsel. Gerade bestehende ERP-
Projekte auf Basis von Dynamics 365 erfordern
sehr viel Aufwand fiir das Assessment.

Ein Mittel der Wahl bei der Modernisierung
von Anwendungen konnte die Power Platform
sein, denn sie steht nicht nur fiir Power Bl oder
Citizen Development. Die hier bewerteten

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Microsoft-Partner helfen dabei, die Funktionen
der Power Platform und ihrer Komponenten
bei den Anwenderunternehmen strategisch

zu implementieren und in die vorhandenen
Backoffice-Applikationen zu integrieren. Leider
wird zum Beispiel Power Bl allzu oft nur daftir

genutzt, Daten aus Excel-Tabellen zu visualisieren.

Hier haben die Partner auch die Aufgabe, die
Anwender vor sich selbst zu schiitzen.

Die meisten Service-Provider empfehlen ihren
Kunden, die Anwendungsumgebungen nicht
nur in die Cloud zu transformieren, sondern
auf dem Weg dahin Altlasten zu entsorgen und
die Anwendungen zu modernisieren. Daflr
sind seitens der Anbieter sehr umfassende
Kenntnisse zum Assessment der vorhandenen
Umgebungen und zur Analyse von Third-Party-
Losungen erforderlich. AuBerdem miissen die
Nutzer mit auf den Weg der Transformation
genommen werden.

Marktprognose

Die Unsicherheit beziiglich der politischen
und wirtschaftlichen Entwicklung in Europa
wird das Investitionsverhalten der Anwender
weiterhin stark beeinflussen. Viele Kunden

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT

werden es sich zweimal Uiberlegen, bevor sie
IT-Investitionen tatigen.

Die hier bewerteten Partner konnen das
Investitionsverhalten durch passende Services
positiv beeinflussen. Das diirften zunachst vor
allem IT-Projekte sein, bei denen die eilig herbei
gefiihrten Cloud-Transformationen der letzten
zwei bis drei Jahre Uiberarbeitet werden.

Der Trend zur Cloud-First und Cloud-Native-
Strategie wird bei den Anwendern weiter
anhalten. Hier diirften die wichtigsten
Investitionen in die Transformation der
Workloads flieBen. Zwei weitere Themen,

in die die Anwender in den nachsten

Jahren investieren miissen, sind die IT- und
Cybersicherheit sowie das ESG-Thema
(Environmental and Social Governance). ISG geht
davon aus, dass vor allem in diesen Themen ein
grofBes Innovationspotential fiir neue Managed
Services der Microsoft-Partner steckt. Auch in
den anderen Kategorien dieser Studie spielen
Security und ESG immer eine Rolle.

Security und ESG werden sich auch im Bereich
von Microsoft 365 und Managed Workplace auf
die Marktentwicklung auswirken. ISG schétzt,
dass ein Teil der IT-Investitionen auf weitere

: ©
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Zusammenfassung

Senkungen beim Verbrauch von Strom und

anderen Ressourcen verwendet wird. Lésungen
fur Unified Communications & Collaboration
kénnen hier ebenso eine Rolle spielen wie die
Optimierung in der Personaleinsatzplanung. Die
Reduzierung des Pendelns zum Arbeitsplatz

ware hier ein Beispiel. Die Service-Provider
in dieser Studie kdnnten sich hier neue

Marktanteile und neue Kunden erschlie3en,

sollten daftir aber vorher entsprechende
Service- und Losungspakete schniren.

Schlussendlich ist zu beobachten,

dass die Wertschopfung innerhalb des
OSlI- Schichtenmodells immer weiter nach
oben steigt. Technik und sogar Software
sin mehr und mehr Commodity. Bald
werden auch die Middleware-Schichten
und die Betriebsebene Commaodity sein.
Die Wertschopfung findet kiinftig in der
Anwendungsschicht statt.

Cloud-First und Cloud-Native
sind auch weiterhin wichtige
IT-Strategien der Anwender.
Bei der Auswahl der Service-
Provider durch die Kunden
spielen neben den neuen
Solutions Partner Designations

auch die Partnernetzwerke der
Anbieter eine grofle Rolle. IT-

und Cybersicherheit sowie ESG
werden thematisch an Bedeutung
zunehmen. Das Ziel der Anwender
ist eine moderne, sorgenfreie
Umgebung fiir die Workloads.

* .
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Anbieterpositionierung

1‘) Anbieterpositionierung Seite 1von 6
Managed Services Managed Services Mlcr?soft 365 Mlcrf>soft 365 SAP on Azure Dynamics 365 Power Platform
for Azure - for Azure - Services - Services - Services Services Services
Large Enterprises Midmarket Large Enterprises Midmarket
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Anbieterpositionierung
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Managed Services Managed Services Mlcr?soft 365 Mlcr.osoft 365 SAP on Azure Dynamics 365 Power Platform
for Azure - for Azure - Services - Services - Services Services Services
Large Enterprises Midmarket Large Enterprises Midmarket

BT

BTC

CANCOM
Capgemini
Claranet
Cognizant
Communardo
Computacenter
COSMO Consult

Data One
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Anbieterpositionierung

1“) Anbieterpositionierung

Infosys

Insight
intellecom

IPI
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Managed Services
for Azure -
Large Enterprises

Leader
Product Challenger
Not In
Not In
Not In
Not In
Not In
Not In

Not In

Seite 4von 6

Managed Services Microsoft 365
for Azure - Services -
Midmarket Large Enterprises

Contender

Microsoft 365
Services -
Midmarket

SAP on Azure Dynamics 365 Power Platform
Services Services Services
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Anbieterpositionierung
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Anbieterpositionierung

1‘) Anbieterpositionierung Seite 6 von 6
Managed Services Managed Services Mlcrf)soft 365 Mlcr?soﬂ 365 SAP on Azure Dynamics 365 Power Platform
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Scheer GmbH
Skaylink
SoftwareONE
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Sycor

Syntax Systems
TCS

T-Systems
Wipro
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Einleitung

Definition
Microsoft zahlt zu den etabliertesten
Technologieanbietern weltweit. Das

Unternehmen verfligt Giber ein Netzwerk

aus Tausenden von Partnern und erweitert
Managed Services for Azure - — SAP on Azure Services damit seine Méglichkeiten zur Unterstiitzung
Large Enterprises

von Unternehmen bei der Einfiihrung der
Microsoft-Technologien. Dieses Netzwerk
hat in den letzten flinf Jahren eine Reihe
DaS . A von Verdnderungen durchlaufen, da auch
Managed Services for Azure - — Dynamics 365 Services Microsoft sich im Rahmen einer massiven

Hauptaugeﬂmel’k Midmarket Cloud-Transformation entsprechend verandert

hat. Im gleichen Zeitraum hat sich die digitale

hegt ZumelST aU.f Transformation der Technologielandschaften
der MOdEI’IllSleIung I Power Platform Services zu einer Prioritdt entwickelt; das erfordert eine

Microsoft 365 Services — neue Generation von Software und Services von

der IT T Large Enterprises Microsoft und seinen Partnern.

Um diese Bedarfe adressieren zu konnen,

kiimmert sich Microsoft insbesondere

um drei Schwerpunkte: die Azure Cloud-

Microsoft 365 Services — Plattform, die Microsoft 365-Produktivitats-

— Midmarket Suite, welche Windows 10, Windows 11,
Windows Server und Office 365 umfasst,
sowie die Dynamics 365 Suite mit
Geschéftsanwendungen. Die Partner werden
inzwischen nach ihrer Fahigkeit bewertet,

Vereinfachte Illustration Quelle: ISG 2023

* .
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Einleitung

die Nutzung der Microsoft Cloud Services,
die diese Kernproduktbereiche umfassen,
voranzutreiben. Um erfolgreich zu sein, miissen
Dienstleister ihren Unternehmenskunden
ein zuverldssiges Servicepaket anbieten, das
um zukunftsweisende Funktionen erganzt
wird und sich auf eine starke Beziehung

zu Microsoft stiitzen kann. Die Anbieter
sollten ein ausgepragtes Bewusstsein flr
kinftige Entwicklungen in den Microsoft-
Clouds haben und aufzeigen, dass sie in

der Lage sind, Innovationen voranzutreiben
und fiir Kunden unter Verwendung der
Microsoft-Produktpalette und -Dienste
Geschéftsmoglichkeiten zu schaffen.

Die ISG-Analyse wird sich darauf konzentrieren,
wie die Anbieter jeweils in Australien,

Brasilien, Deutschland, Singapur & Malaysia,
der Schweiz, GroBbritannien und den USA
positioniert sind, und zwar basierend auf der
Starke ihres jeweiligen Portfolios und ihrer
Wettbewerbsfahigkeit im Markt. Obwohl in
jeder dieser Regionen Tausende von Anbietern

Services fir Microsoft-Produkte erbringen,
konzentriert sich dieser Bericht fiir jeden der
untersuchten Quadranten und je Region nur
auf die wichtigsten Wettbewerber, darunter
sowohl global tatige Unternehmen als auch
lokale Anbieter.

* .
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Einleitung

Betrachtungsumfang der Studie

Die ISG-Analyse wird sich darauf konzentrieren,
wie die Anbieter in Australien, Brasilien,
Deutschland, Malaysia, Singapur, der

Schweiz, GroRbritannien und den USA
positioniert sind, und zwar basierend auf der
Stérke ihres jeweiligen Portfolios und ihrer
Wettbewerbsfahigkeit im Markt. Obwohl es in
jeder dieser Regionen Tausende von Anbietern
gibt, die Dienstleistungen fiir Microsoft-
Produkte erbringen, konzentriert sich dieser
Bericht fiir jeden der untersuchten Quadranten
und je Region nur auf die wichtigsten
Wettbewerber, darunter sowohl global tétige
Unternehmen als auch lokale Anbieter.

Betrachtungsumfang der Studie Im Rahmen
dieser ISG Provider Lens™.

Quadrantenstudie werden die folgenden sieben
Quadranten untersucht:

® Managed Services for Azure — Large
Enterprises

* Managed Services for Azure — Midmarket
® Microsoft 365 Services — Large Enterprises
® Microsoft 365 Services — Midmarket

iSG Provider Lens

® SAP on Azure Services
® Dynamics 365 Services
® Power Platform Services

Diese ISG Provider Lens™ Studie bietet
IT-Entscheidern folgende Vorteile:

® Transparente Darstellung der Starken und
Schwéchen relevanter Anbieter

® FEine differenzierte Positionierung der
Anbieter nach Segmenten

® Fokus auf den regionalen Markt

Die Studie bietet somit eine wesentliche
Entscheidungsgrundlage fiir Positionierungs-,
Beziehungs- und Go-to-Market-Uberlegungen.
ISG Advisors und Unternehmenskunden nutzen
Informationen aus diesen Reports auch zur
Evaluierung ihrer derzeitigen sowie potenzieller
neuer Anbieterbeziehungen.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Klassifizierung der Anbieter

Die Anbieterpositionierung spiegelt

die Eignung des jeweiligen IT-Anbieters

fur ein definiertes Marktsegment

(Quadrant) wider. Falls nicht anderweitig
angegeben, gilt die Positionierung fiir alle
UnternehmensgroBenklassen und Branchen.
Unterscheiden sich die IT-Serviceanforderungen
von GroBunternehmen und Mittelstédndlern und
ist das Spektrum der auf dem lokalen Markt
tatigen IT-Anbieter ausreichend grof3, erfolgt
eine weitere Differenzierung der IT-Anbieter
nach Leistungen entsprechend der Zielgruppe
flr Produkte und Dienstleistungen. Dabei
werden entweder Branchenanforderungen
oder die Mitarbeiterzahl sowie die
Unternehmensstrukturen der Kunden
berticksichtigt und die IT-Anbieter
entsprechend ihrem Schwerpunkt positioniert.
Im Ergebnis wird gegebenenfalls zwischen zwei
Kundengruppen unterschieden, die wie folgt
definiert werden:

® Midmarket: Unternehmen mit 100 bis
4,999 Mitarbeitern bzw. einem Umsatz
zwischen 20 und 999 Mio. USD, zentraler
Hauptsitz im jeweiligen Land, meistens in
Privatbesitz.

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT

® Large Market: Multinationale Unternehmen
ab 5.000 Mitarbeitern oder mit Umsétzen
von Uber einer Milliarde USD, weltweit
aktiv und mit weltweit verteilten
Entscheidungsstrukturen.

Die ISG Provider Lens™ Quadranten werden
auf Basis einer Bewertungsmatrix erstellt
und enthalten vier Felder, in die die Anbieter
eingeteilt werden: Leader, Product & Market
Challenger und Contender. Jeder Quadrant
einer ISG Provider Lens™ Studie kann auch
einen Anbieter beinhalten, der nach Meinung
von ISG groRes Potential hat, eine Leader-
Position zu erreichen. Solche Anbieter
kénnen als Rising Star eingestuft werden.

Anzahl Anbieter pro Quadrant: ISG bewertet
und positioniert die wichtigsten Anbieter
entsprechend dem Betrachtungsumfang

der jeweiligen Studie; die Anzahl der pro
Quadrant positionierten Anbieter ist auf

25 begrenzt (Ausnahmen sind moglich).

- ®
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"4 Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

Product Challenger:

Die Product Challenger decken mit ihren Produkten

und Services die Anforderungen der Unternehmen
Uberdurchschnittlich gut ab, kénnen aber in den
verschiedenen Kategorien der Marktbearbeitung nicht
die gleichen Ressourcen und Starken vorweisen wie die
als Leader positionierten Anbieter. Haufig liegt dies in der
GrofRe des Anbieters oder dem schwachen ,Footprint” im
jeweiligen Zielsegment begriindet.

Contender:

Unternehmen, die als Contender positioniert sind, mangelt
es bisher noch an ausgereiften Produkten und Services
bzw. einer ausreichenden Tiefe und Breite des Offerings.
Anbieter in diesem Bereich sind hdufig auch Generalisten
oder auch Nischenanbieter.

iSG Provider Lens

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Leader:

Die als Leader eingeordneten Anbieter verfligen tiber ein
hoch attraktives Produkt- und Serviceangebot sowie eine
ausgepragt starke Markt- und Wettbewerbsposition und
erfiillen daher alle Voraussetzungen fiir eine erfolgreiche
Marktbearbeitung. Sie sind als strategische Taktgeber und
Meinungsfiihrer anzusehen. Darliber hinaus sind sie ein
Garant fir Innovationskraft und Stabilitat.

Market Challenger:

Market Challenger verfiigen naturgemaf tber eine hohe
Wettbewerbsstérke, haben allerdings auf der Portfolio
Seite noch ausgepragtes Verbesserungspotenzial

und liegen hier klar hinter den Unternehmen, die als
JLeader” positioniert sind. Haufig sind es etablierte
Anbieter, die Trends aufgrund ihrer Gré3e und der damit
einhergehenden Unternehmensstruktur nicht schnell
genug aufgreifen und in puncto Portfolioattraktivitét
deshalb Optimierungspotentiale vorweisen.

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT
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"‘ Anbieterklassifizierungen: Bewertungskategorien

% Rising Stars

Ein solches Unternehmen kann zum
Zeitpunkt der Auszeichnung ein
vielversprechendes Portfolio bzw.

die erforderliche Markterfahrung

inkl. der notwendigen Roadmap mit
adaquater Ausrichtung an den wichtigen
Markttrends bzw. Kundenanforderungen
vorweisen. Zudem verfligt das
Unternehmen Uber ein ausgezeichnetes
Management mit Versténdnis fiir den
lokalen Markt. Dieses Pradikat erhalten
daher nur Anbieter oder Dienstleister, die
in den letzten zwdlf Monaten extreme
Fortschritte hinsichtlich der gesteckten
Zielerreichung verzeichnet haben und
dank ihres liberdurchschnittlichen
Impacts und ihrer Innovationskraft auf
dem besten Weg sind, innerhalb von
12-24 Monaten zu den Top-Anbietern zu
gehoren.

iSG Provider Lens

Notin

Diese Anbieter konnten aus einem

oder mehreren Griinden nicht in den
jeweiligen Quadranten positioniert
werden: ISG konnte nicht genug
Informationen fiir eine Positionierung
einholen, das Unternehmen bietet nicht
die entsprechend relevanten Services
bzw. Losungen, die fiir die einzelnen
Quadranten definiert wurden, oder das
Unternehmen konnte aufgrund seines
Marktanteils, der Leistungsfahigkeit,
der Kundenzahl oder anderer
GroRenmetriken mit den anderen
Mitbewerbern im jeweiligen Quadranten
nicht direkt verglichen werden. Eine
,Nicht-Aufnahme” bedeutet weder, dass
der Anbieter diese Leistungen oder
Losungen nicht bereitstellt noch soll
damit etwas anderes ausgesagt werden.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Wer diesen Bericht lesen sollte

Dieser Quadrant beleuchtet die aktuelle
Marktpositionierung von Dienstleistern, deren
Zielgruppe GroBunternehmen sind, und zeigt
auf, wie sie die wichtigsten Herausforderungen
im Zusammenhang mit Microsoft 365 Services
angehen.

Die breite Palette von Anwendungen innerhalb
von Microsoft 365 ist ein gro3er Vorteil;
Unternehmen in Deutschland sind allerdings

in erster Linie an kritischen Bereichen wie
Effizienz, Sicherheit und ROl interessiert.
Sicherheit ist eine grof3e Herausforderung

fur GroBunternehmen in Deutschland; sie
brauchen hochredundante Losungen, die

ein hohes Mal3 an Schutz gewahrleisten.
Infolgedessen besteht in der Region eine starke
Nachfrage nach souveranen Collaboration-
Losungen und Lésungen mit hoher Compliance
und Sicherheit. Unternehmen wiinschen sich
Provider, deren Angebot die Integration von
Microsoft 365-Modulen, technische Beratung,
den Erwerb von Lizenzen, die Verwaltung von

iSG Provider Lens

Microsoft Office-APls, die Bereitstellung von
Unified Endpoint Suites und die Migration von
Arbeitsplatzen in moderne Cloud-Umgebungen
sowie Workspace-as-a-Service-Modelle
umfasst.

Manche der angebotenen Microsoft 365
Center of Excellence Services umfassen
Support, Beratung, Migration, Lésungsdesign,
Managed Services (z.B. Integration) und
Strategieplanung. Die Anbieter offerieren
zudem Dienste wie (Remote-)Zusammenarbeit
im Rahmen des modernen Arbeitsplatzes,
verbesserte Sicherheit und Compliance

mit modernsten Business Intelligence-,
Produktivitdtsanalyse- sowie leistungsstarken
Visualisierungsfunktionen, um einen sicheren
Umgang mit sensiblen Unternehmensdaten
und schnelle Reaktionszeiten zu ermdglichen.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.
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Technologieexperten konnen anhand
dieses Berichts Dienstleister im Microsoft-
Okosystem analysieren und gewinnen ein
besseres Verstandnis dahingehend, wie
diese Provider die neuesten Microsoft
365-Funktionen in ihre Angebote integrieren.

5]

Experten fiir Arbeitsplatz-Technologien
sollten diesen Bericht lesen, um die
Herausforderungen des organisatorischen
Anderungsmanagements besser
verstehen und potenzielle Partner flr die
Implementierung und Integration von
Microsoft 365 bewerten zu kdnnen.

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT
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Knowledge Management Experten erhalten
mit diesem Bericht einen besseren Einblick
in die relative Positionierung der Anbieter
sowie die wichtigsten Trends im Anbieter-
Okosystem und kénnen so potenzielle
Partner besser identifizieren.

o

(o]}

Beschaffungsexperten gewinnen aus
diesem Bericht ein besseres Verstandnis
der aktuellen Anbieterlandschaft fiir die
Integration von Microsoft 365 und kdnnen
die Angebote der Anbieter in diesem
umkampften Markt besser miteinander
vergleichen.
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Die Anbieter in diesem
Quadranten unterstutzen
1hre Kunden dabel,
Microsoft 365 nicht nur
als Buroapplikation,
sondern als
Cesamtkonzept fur das
moderne Arbeiten und
die Zusammenarbeit
emzusetzen.

Holm Landrock
Distinguished Lead Analyst - Senior Advisor

* .
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Definition

Im Rahmen dieses Quadranten werden
Dienstleister bewertet, die Unternehmen
bei der Einflihrung, der Integration und dem
laufenden Betrieb von Microsoft 365 — der
SaaS-basierten Produktivitdts-Suite von
Microsoft — unterstiitzen.

Diese Dienste gehen tiber die Bereitstellung
und Migration zu Microsoft 365 hinaus - sie
sind insbesondere darauf ausgerichtet,

eine schnelle, gerateunabhangige und
qualitativ hochwertige Produktivitats-

Suite bereitzustellen, die eine nahtlose,
standortunabhéngige Teamarbeit ermdéglicht
und an die Rolle des jeweiligen Nutzers
angepasst werden kann. Aus Kundensicht
geht es bei Microsoft 365 um die
Zusammenarbeit und die Integration global
verteilter Teams; dazu sind Integrations- und
Implementierungsdienste erforderlich. Dieser
Quadrant bewertet auch den Support, den die
Anbieter fir Windows als Teil ihres gesamten
Microsoft 365 Service Portfolios anbieten.

iSG Provider Lens

Die Implementierung von SaaS-basierten
Arbeitsplatzumgebungen ist fiir jeden
Unternehmenskunden eine Herausforderung.
Wie ISG festgestellt hat, gibt es in

den Bereichen Collaboration, Unified
Communications, Dateispeicherung und
Performance sowie hinsichtlich Lizenzkosten,
Bereitstellungsverfahren und Wartungsplénen,
aber auch bei der Datenintegration, Prozess-
und Anwendungsintegration sowie weiteren
Prozessen jede Menge Herausforderungen zu
bewadltigen. Anbieter in diesem Bereich miissen
in der Lage sein, mehr als nur die grundlegende
Implementierung von Microsoft 365 zu

leisten und diese Herausforderungen direkt
anzugehen.

Provider, die in diesem Quadranten
beriicksichtigt werden, miissen Bewertungen,
Beratung sowie Dienstleistungen und Lsungen
anbieten, die Kunden auf ihrer digitalen Reise
unterstiitzen. Dies erfordert eine klare und
offene Kommunikation in der jeweiligen Region
und Alleinstellungsmerkmale, die Uber die
Bereitstellung von Arbeitsplatzumgebungen
auf Basis von Microsofts Desktop- und
Collaboration-L&sungen hinausgehen.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Auswahlkriterien

Beratung,
7 crwerD, Integration
von Microsoft 365-Modulen,
nentierung und Betrieb

ten Unified Endpomt
Suites durch Integration

it Mlcrosoft

gemessen an der Anzahl
und Kategorie der relevanten

ne Cloud-Umgebungen
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Beobachtungen

Oft steht der Mensch im Mittelpunkt der
Prasentationsfolien der Anbieter fiir ihre
Kunden, wenn es um die Services rund um
Microsoft 365 geht. ,New Work"-Konzepte

in verschiedenen Auspragungen und vor
allem die pandemiebedingte Verlagerung
des Arbeitsplatzes in das Home Office haben
die letzten Jahre bestimmt. Die Hauruck-
Aktionen aus der Zeit der Pandemie miissen
jetzt aufgerdaumt werden, das bestétigen.
Anwender und Anbieter gleichermalBen.
Nicht uninteressant ist, dass dieselben
Referenzkunden gern bei verschiedenen
Anbietern auftauchen. Dabei hat sich schon
herausgestellt, dass es mitunter um die
Biiroausstattung einer Landerniederlassung
ging, nicht um die strategische Migration
der Arbeitsplatze in die Azure Cloud. Ebenso
werden von den Anbietern unisono die
Microsoft Security Services angepriesen. Sie
sollten hier praziser werden.

LTI und Mindtree wurden aufgrund des Mergers
in diesem Jahr als ein einzelner Anbieter
betrachtet und LTIMindtree wurde so zum
Product Challenger. CANCOM ist in diesem

iSG Provider Lens

Jahr zum Leader aufgestiegen (im Vorjahr
Product Challenger) und BT hat sich vom
Market Challenger zum Product Challenger
verdndert. Insight wurde nicht mehr bewertet.
TCS wechselte die Einordnung vom Market
Challenger zum Contender. Rackspace
Technology und PwC wurden erstmal bewertet
und positionierten sich in der Gruppe der
Leader. Auch HCL Tech wurde neu bewertet
und ist in diesem Jahr ein Product Challenger.
AuRBerdem hat sich Wipro vom Product
Challenger zum Leader entwickelt. Kyndryl hat
den in dieser Studie betrachteten Schwerpunkt
der ehemaligen IBM ibernommen (damals GTS,
Global Technology Services). Das Portfolio der
Kyndryl umfasst den Betrieb und Beratung von
IT-Infrastruktur und der Workloads. Die IBM
wurde deshalb in dieser Kategorie nicht mehr
bewertet.

All-for-One Group, Allgeier, AppSphere, Bechtle,
glueckkanja-gab sowie g.beyond wurden fir
den Beobachtungszeitraum dieser Studie

im Quadranten ,Microsoft 365 Midmarket”
bewertet. Das bedeutet nicht, dass diese
Anbieter nicht auch Kunden mit 5000 und mehr
Mitarbeitern betreuen.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Von den 80 Unternehmen, die fur diese
Studie bewertet wurden, haben sich 22 fir
diesen Quadranten qualifiziert, wobei sich
zwolf Unternehmen in der Gruppe der Leader
befinden und kein Unternehmen zum Rising
Star gekdirt wurde.

>
accenture

Accenture & Avanade (das Joint Venture
von Microsoft und Accenture) verkorpern
ein einzigartiges Innovationspotential rund
um Microsoft 365. Die Kompetenzen der
drei Dienstleister erlauben es den Kunden in
Deutschland, Losungen auf globaler Ebene
zu entwickeln.

AteS

Mit seinen Microsoft 365 Services ist Atos
nicht nur Leader in diesem Quadranten,
sondern auch imstande, die Anforderungen der
Kunden zu erflillen und diese bei der Migration
der Arbeitsplatzumgebungen umfassend zu
unterstutzen.

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT

CANCOM

CANCOM ist ein starker Partner der Kunden,
wenn es um den Workplace of the Future geht,
und greift bei seinen Dienstleistungen auf

ein starkes Team erfahrener Berater zurlick.
Eine Besonderheit sind Losungen fiir den
Schnelleinstieg in das Thema Microsoft 365.

Capgomini@®

Capgemini ist nicht nur Leader in dieser
Kategorie, sondern auch ein mehrfach
ausgezeichneter Service-Provider rund
um Microsoft 365 und ein Partner groBer

Unternehmen bei der Migration von
Arbeitsplatzen in die Azure Cloud.

@)
(omputacenter
Computacenter kann im Segment der
Microsoft 365 Services ein flihrendes Portfolio
vorweisen. Nur wenige Anbieter sind bei
der Bereitstellung von Services rund um
den Modern Workplace so leistungsfahig
wie Computacenter, und so genie3t dieser
Provider eine solide Leader-Position in diesem

Quadranten.
: @
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Kyndryl

Kyndryl ist in dieser Kategorie ebenfalls als
Leader positioniert, weil das Startup das

erste vollstandige Geschéftsjahr erfolgreich
absolviert hat und einen beeindruckenden
Markteintritt hingelegt hat. Ein Schwerpunkt ist
die Virtualisierung von Arbeitsumgebungen auf
Basis von Microsoft 365.

B

pwe

PwC wurde neu aufgenommen und hat
sofort einen Platz in der Gruppe der Leader
erreicht. Eine wichtige Rolle spielte dabei
u.a. der hohe F&E-Aufwand. Positiv fiel dabei
auf, dass ein groBBer Teil der Forschungs-
und Entwicklungsleistungen von PwC in
Deutschland erbracht wird.

Rackspace Technology

Rackspace Technology wurde neu in diesen
Quadranten aufgenommen und konnte sich
auf Anhieb als Leader qualifizieren. Neben
technologischen Aspekten spielten dabei u.a.
flexible Preismodelle oder die Zuordnung fester
Ansprechpartner eine Rolle.

iSG Provider Lens

skaylink

Skaylink wurde in diesem Jahrin der
Kategorie Microsoft 365 — Large Accounts
bewertet (im Vorjahr ,Midmarket”) und hat
erneut die Gruppe der Leader erreicht. Dazu
tragen u.a. der Branchenfokus oder die

Weiterbildungsprogramme fiir die Kunden bei.

SoftwareONE

Die Kenntnisse und Féahigkeiten von
SoftwareONE werden nicht nur durch eine
Leader-Position in dieser Studie, sondern
auch durch alle sechs neuen Solutions
Partner Designations sowie zahlreiche
weitere Spezialisierungen rund um Modern
Work bestétigt.

‘T Systems

T-Systems, erneut Leader in dieser Kategorie,
legt den Schwerpunkt nicht mehr allein

auf die Arbeitsumgebung, sondern auf die
bereichstibergreifende Zusammenarbeit

der Kunden. Auch Umweltschutz und
Nachhaltigkeit stehen weit oben auf der
Agenda von T-Systems.

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

Wipro hat sich vom Product Challenger
zum Leader entwickelt. Ein Merkmal, das
flr Wipro spricht, ist die Vollstandigkeit des
Angebots. Kunden kénnen mit Wipro auf
Wunsch alle Workloads, einschlieBlich der
Arbeitsplatz-Umgebungen, in die Azure
Cloud transformieren.
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Computacenter

Ubersicht

Computacenter hat seinen Hauptsitz
in Hertfordshire, England, und ist in

15 Landern tatig. Das Unternehmen
beschiéftigt tiber 18.000 Mitarbeiter

in mehr als 70 Niederlassungen
weltweit. Im Geschéftsjahr 2021
wurde ein Umsatz von 9,1 Mrd. USD
erwirtschaftet (+ 23,6 % im Vergleich
zum Vorjahr), wobei das grof3te
Segment die Technologiebeschaffung
ist. Computacenter ist auf dem
deutschen Markt eine etablierte GrofRe
und verwaltet mehrere Millionen
Endgeréte fir Kunden. Die Managed
Digital Workplace Services werden
von Fachkréften in 22 deutschen
Niederlassungen erbracht.

iSG Provider Lens

Stirken

Kundenorientierte Preismodelle:
Computacenter ist einer der wenigen
Anbieter im Markt der fiir die Managed
Services auf Azure und die Bereitstellung
von Microsoft 365 auch moderne,

flexible Preismodelle anbietet. Dabei
fallen vor allem die ergebnisorientierten
Preismodelle sowie die Preismodelle mit
einer Risiko-Komponente positiv auf. Gerade
Unternehmen wie im Mittelstand, die zwar
viele Seat zu verwalten, aber oft nur eine
kleine IT-Abteilung haben, gehdren hier
zur Zielgruppe.

Fokus auf Effizienz: Microsoft 365 wird

von manchen Anwendern nicht nur auf der
Azure Cloud genutzt, wieder andere Kunden
legen hohen Wert auf die Automatisierung
von Prozessen. Computacenter unterstitzt

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

,Mit einem umfassenden Portfolio und der

CQ? Fokussierung auf ausgewahlte Branchen sowie dem

Leader

diese Anliegen mit seinen Services und
tragt so zu Steigerung der Effizienz der
Anwenderunternehmen bei.

Know-how und Innovationen fiir die

Kunden: Computacenter fokussiert sich auf
technisches Know-how und Innovationen

und kann so Kunden im Segment der
Microsoft 365 Services ein fiihrendes Portfolio
bieten. Nur wenige Anbieter sind bei der
Bereitstellung von Service rund um den
Modern Workplace so leistungsfahig wie
Computacenter. Die Servicekomponenten
umfassen die Vorbereitung auf den Wechsel

in die Cloud (z.B. Architekturdesign, Erstellung
und Konfiguration von Tenants), Cloud-
Management (z.B. DevOps, natives Backup
und Patching usw.), Monitoring (Service Desk,
Netzwerk- und Sicherheitsmanagement) und

Optimierung (z.B. Abrechnungs- und Sourcing-

Optimierung).
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Holm Landrock

entsprechenden Know-how ist Computacenter ein
Leader im Segment der Microsoft 365 Services.”

Herausforderungen

Das Wettbewerbsumfeld wird harter. Immer
mehr Anbieter erreichen die neuen Solutions
Partner Designations. Computacenter muss
im Umfeld Modern Workplace deshalb
starker herausarbeiten, wo die Unterschiede
zwischen der Bereitstellung von Biiro-
Applikationen und Teams einerseits und
Full-Managed-Services fir den modernen
Arbeitsplatz zu sehen sind.
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Methodik & Team

Die Marktforschungsstudie ,ISG Provider Lens™
2023 — Microsoft Cloud Ecosystem” analysiert
die entsprechenden Softwareanbieter/
Dienstleister im deutschen Markt auf Basis
eines mehrstufigen Marktforschungs- und
Analyseprozesses und positioniert diese
Anbieter auf Basis der ISG Research- Methodik.

Federfiihrender Autor:
Holm Landrock

Editorin:
Maria Mueller

Forschungsanalysten:
Khyati Tomar

Datenanalyst:
Pooja Rani Nayak and Rajesh M C

Beratende Berater:
Bill Huber and Kevin Turner

Projektleiter:
Abhishek Rammurthy

iSG Provider Lens

Information Services Group tbernimmt

die alleinige Verantwortung fiir diesen

Bericht. Soweit nicht anders angegeben,
wurden sdmtliche Inhalte, u.a. Abbildungen,
Marktforschungsdaten, Schlussfolgerungen,
Aussagen und Stellungnahmen im Rahmen
dieses Berichtes von Information Services
Group, Inc. entwickelt und sind Alleineigentum
von Information Services Group Inc.

Die in diesem Bericht vorgestellten
Marktforschungs- und Analysedaten umfassen
Research-Informationen aus dem ISG Provider
Lens™ Programm sowie aus kontinuierlich
laufenden ISG Research-Programmen,
Gesprachen mit

ISG-Advisors, Briefings mit Dienstleistern
und Analysen von &ffentlich verfligbaren
Marktinformationen aus unterschiedlichen
Quellen. Die fiir diesen Bericht erhobenen
Daten und Informationen, entsprechen nach
Ansicht von ISG sowohl flir Anbieter, die aktiv
teilgenommen haben, als auch fiir Anbieter,

© 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

die nicht teilgenommen haben, dem aktuellen
Stand vom Februar 2022. Zwischenzeitliche
Fusionen und Akquisitionen und die damit
zusammenhéngenden Verdnderungen sind in
diesem Bericht nicht berticksichtigt.

Falls nicht anders angegeben, sind alle Umsatze
in US-Dollar (USD) angegeben.
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Methodik & Team

Dabei wurde die Studie in folgende und entsprechenden

Schritte gegliedert: Dokumentationen auf Basis

der von den Anbietern zur
Verfiigung gestellten Daten und
Zahlen sowie anderer Quellen

1. Definition des Marktes fiir
Microsoft Cloud Ecosystem

Fragebogenbasierte Studien tiber
Dienstleister/Anbieter und zu
allen Trendthemen

Auswertung auf Basis der
folgenden Kriterien:

Strategie & Vision

Interaktive Gesprache mit
Dienstleistern/Anbietern tiber Technologische Innovationen

L L, T e Cesias Markenbekanntheitsgrad und

Nutzung der ISG-internen Marktprasenz
Datenbanken sowie des Know-
hows und der Erfahrung der ISG
Advisors (soweit moglich)

Vertriebs- und
Partnerlandschaft

Breite und Tiefe des Service-

Nutzung der Star of Excellence Angebots

CX-Daten

o CX und Empfehlung
Detaillierte Analyse und

Evaluierung von Services

* .
1SG Provider Lens © 2023 INFORMATION SERVICES GROUP, INC. ALL RIGHTS RESERVED. MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT | MARZ 2023 27 @



Autoren & Editoren

Federfiihrender Autor

Holm Landrock
Distinguished Lead Analyst - Senior Advisor

Bei ISG hat Holm Landrock Multi-Client-
Studien und Anbieter-Vergleiche, die

IPLs, fiir Big Data Analytics durchgefiihrt
und namhafte Kunden — darunter
international fiihrende Mobilitéts- und
Finanzdienstleister — bei der strategischen
Auswahl moderner Lésungen unterstiitzt.

Als ICT-Analyst, Fachjournalist und Autor
mehrerer Biicher liegen Holm Landrocks
Schwerpunkte in den Bereichen technisch-
wissenschaftliches Computing, Enterprise
Computing und Trendthemen wie E-Health
und Quantum Computing.

iSG Provider Lens
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Forschungs Analyst

Khyati Tomar
Leitender Analyst

Khyati Tomar ist Forschungs analyst

bei ISG und verantwortlich fiir die
Unterstiitzung und Mitverfasserin der
Provider Lens™-Studien tiber das Microsoft
Partner Ecosystem, die Zukunft der Arbeit
und OCM. Sie unterstitzt die leitenden
Analysten im Forschung und verfasst die
Berichte “Enterprise Context” und “Global
Summary”. Davor hatte sie liber 2,5 Jahre

MICROSOFT CLOUD ECOSYSTEM QUADRANT REPORT | MARZ 2023

Erfahrung in der TTechnologie forschungs
branche und fiihrte verschiedene
Beratungs- und kundenspezifische Projekte
durch und war Mitautorin von CIS-Berichten,
die sich hauptséchlich auf den 6ffentlichen
Sektor konzentrierten.
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Autoren & Editoren

IPL-Produkt-Inhaber

Jan Erik Aase

Partner und globaler Leiter - ISG Provider Lens™
Herr Aase verfiigt Uiber umfangreiche ISG Provider Lens™ Programms ist er
Erfahrung beziiglich Implementierung und sehr gut in der Lage, den aktuellen Stand
Research im Bereich Service- Integration der Branche zu beurteilen und dariber
und Management sowohl von IT- als auch zu berichten sowie Empfehlungen fir
von Geschaftsprozessen mit. Mit mehr als Unternehmen und Service-Provider- Kunden
35 Jahren Erfahrung ist er hochqualifiziert auszusprechen.

darin, Trends und Methoden der Vendor
Governance zu analysieren, Ineffizienzen in
aktuellen Prozessen zu identifizieren und als
Berater tatig zu sein. Jan Erik hat Erfahrung
auf allen vier Seiten des Sourcing- und
Vendor-Governance- Lebenszyklus — als
Kunde, als Branchenanalyst, als Dienstleister
und als Berater. Als Research Director,
Principal Analyst und Global Leader des

* .
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Uber ISG

iSG Provider Lens

Die ISG Provider Lens™ Quadranten-
Reports bieten Bewertungen von
Dienstleistern und kombinieren als
einzige Studien dieser Art datengestitzte
Forschung und Marktanalysen

mit praktischen Erfahrungen und
Beobachtungen, gestiitzt auf das
globale ISGBeraterteam. Unternehmen
erhalten eine Fiille detaillierter Daten
und Marktanalysen, die ihnen bei der
Auswahl geeigneter Sourcing- Partner
helfen; die ISG-Berater wiederum nutzen
die Berichte, um ihre Marktkenntnisse
zu validieren und Empfehlungen fiir

die Unternehmenskunden von ISG
abzugeben. Die Studien decken derzeit
Provider mit Angeboten in mehreren
Regionen weltweit ab. Weitere
Informationen tiber die ISG Provider
Lens™ Studien finden Sie auf dieser
Webseite.

iSG Provider Lens

iSG Research’

Das ISG Research™ Angebot umfasst
Research- Subskriptionsservices,
Beratungs - Services und Executive Event
Services mit Fokus auf Markttrends

und disruptive Technologien im
Unternehmensumfeld. ISG Research™
zeigt Unternehmen auf, wie sie ein
schnelleres Wachstum und einen
hoheren Mehrwert erzielen kénnen.

ISG bietet Recherchen speziell tiber
Anbieter fir Bundes-, Landes- und
kommunale Behorden (einschlieBlich
Landkreise und Stadte) sowie fiir
Hochschuleinrichtungen an.
Besuchen Sie : Offentlicher Sektor.

Weitere Informationen zu den ISG
Research™ Subskriptions-Services

sind unter contact@isg-one.com,

Tel.+49 (0) 561 50697524 oder auf unserer
Website unter research.isg-one.com.
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1SG

ISG (Information Services Group)

(Nasdagq: Ill) ist ein flihrendes,

globales Marktforschungs- und
Beratungsunternehmen im
Informationstechnologie-Segment. Als
zuverlassiger Geschéftspartner fiir iber 900
Kunden, darunter Gber 75 der 100 weltweit
grof3ten Unternehmen, unterstitzt ISG
Unternehmen, 6ffentliche Organisationen
sowie Service- und Technologie-Anbieter
dabei, Operational Excellence und
schnelleres Wachstum zu erzielen. Der
Fokus des Unternehmens liegt auf Services
im Kontext der digitalin Transformation,
inclusive Automatisierung, Cloud und
Daten- Analytik, des Weiteren auf Sourcing-
Beratung, Managed Governance und Risk
Services, Services fiir den Netzwerkbetrieb,
Strategie- und - Betriebs-Design, Change
Management sowie Marktforschung

und Analysen in den Bereichen neuer
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Technologien. 2006 gegriindet, beschéftigt
ISG mit Sitz in Stamford, Connecticut,
iber 1.600 mit der Digitalisierung vertraute
Experten und ist in mehr als 20 Landern
tatig. Das globale Team von ISG ist
bekannt flir sein innovatives Denken, seine
geschatzte Stimme im Markt, tiefgehende
Branchenund Technologie-Expertise sowie
weltweit flihrende Marktforschungsund
Analyse-Ressourcen, die auf den
umfangreichsten Marktdaten der

Branche basieren.

Weitere Informationen unter isg-one.com.
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